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COMPETENCIES

Capacitat critica, d’analisi i de sintesi.

Capacitat d’organitzacio y planificacio.

Comunicacio oral i escrita en la llengua materna.

Utilitzacio de les tic en el context professional i capacitat de gestié de la informacié.
Resolucio de problemes i presa de decisions.

Treball en equip i lideratge.

Aprenentatge autdonom y adaptacio a situacions noves.

© N o o bk w Db =

Saber com crear, organitzar i gestionar serveis i entitats, controlar la seva eficacia i
assegurar la seva qualitat.
9. Utilitzar el coneixement de les millors practiques per revisar i actualitzar els propis

coneixements



OBJECTIUS

1. Coneixer els elements del funcionament de les organitzacions de serveis i les es-

trategies per intervenir i produir canvis en elles.

2. Conéixer els fonaments i destreses basiques de la gestio del treball en programes i

serveis socials.
3. Aplicar els coneixements que s’adquireixin en I'analisi i avaluacié dels serveis i de

les organitzacions on han realitzat les practiques.

4. Descobrir les possibilitats i els condicionaments que afecten als treballadors socials

en els llocs de treball i en les relacions laborals.
5. Iniciar-se en els rudiments que implica el procés de creacié d’'una empresa de ser-

veis personals com a forma d’autoocupacio.

CONTINGUTS

BLOC I. Les organitzacions.

1.

Les organitzacions socials. Definicidé d'organitzacié. Elements basics de les organit-
zacions. Problemes de delimitacié. Classificacio de les organitzacions. Les organitzaci-
ons com a sistemes oberts.

L’estructura de I'organitzacié. L'estructura formal: parts de I'organitzacio, agrupacio
d’'unitats i els mecanismes de coordinacié. Configuracions estructurals. L’organitzacio
informal: La cultura organitzativa. El creixement de les organitzacions.

Les organitzacions de serveis socials. Naturalesa i caracteristiques dels serveis.
Les organitzacions de professionals i al servei de la persona. Tipus d’organitzacions de
serveis socials. Caracteristiques de les administracions i de les entitats privades.

BLOC Il. La gestio en els serveis socials

4. La planificacié aplicada a les organitzacions. Nivells i tipus de planificacio: el pla

d’empresa com a prototip. Els conceptes estratégics clau. La definicié dels productes/
serveis. L’analisi de I'entorn. Avaluacio de la viabilitat: analisi DAFO.

La gestio dels processos de treball.

Qué entenem per gestio i elements que la composen. Organitzacié dels producte/ ser-
veis. La formalitzacié: els protocols. La coordinacié. La derivacié. La gestié de casos.
La gestio de la qualitat.

La gestié de persones i de I’entorn. Estructura de I'equip huma. Les interaccions. La
coordinacié d’equips. La delegacid. La supervisié professional. La relaci6 amb altres
organitzacions i el treball en xarxa. L'analisi de problemes i la presa de decisions.



7. La gestié economica. Pla econdmic i financer. Els documents comptables. L’analisi
dels costos de I'atencid. Control de la gestio: indicadors. Instruments de finangament:
captacio de fons. La tramitacié de prestacions. Els xecs — servei.

BLOC Illl. L’enquadrament professional del treballador social.

8. Integracié laboral del treballador social. Mecanismes d’entrada a I'organitzacié. Que
vol dir ser “professional”. El procés de socialitzacio: els rols professionals. La motiva-
cio. La gestio del temps.

9. Posicionament del professional. La competéncia técnica i la funcié directiva. Les re-
lacions de poder en l'organitzacié. Els conflictes dins de I'organitzacié. La carrera pro-

fessional. EI malestar professional i el sindrome del burnout.

10. L’ética en les organitzacions i en la gestié. La responsabilitat ética organitzacional.
La integracio de la gestio ética. Els desafiaments i dilemes morals en la gesti6.

METODOLOGIA

Activitats presencials 40%:

. Classes magistrals amb suport de les noves tecnologies

. Practiques de resolucio de casos en grup

. Exposicions publiques: tedriques, de treballs individuals o de grup
. Projeccié de pel-licules i reportatges amb forum

. Tutories individuals i grupals

Activitats no presencials 60%:
e Lecturai analisis de textos.
» Realitzacio de recensions individuals
» Preparacio de les exposicions i forums
» Recerca d’informacié bibliografica i en la xarxa

o Estudii preparacié de proves escrits

AVALUACIO

L’avaluacié consistira en la mitjana aritmética (si fos el cas) de les seglents evidéncies
amb aquesta ponderacio:

» Exercicis practics, fets en grup o individualment a I'aula (20%)

* Prova escrita del primer bloc (25%)

* Prova escrita del segon bloc (25%)



* Presentaci6 d’un treball escrit i tutoritzat (20%)
* Valor de les intervencions orals espontanies i voluntaries dels alumnes a l'aula
(10%)
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Articles que es facilitaran durant el curs per cada tema.



CRONOGRAMA: ACTIVITATS D’APRENENTATGE

TEMA ACTIVITAT MODALITAT OBJECTIUS TASQUES ALUMNES % AVALUA-
Clo
s . " Facilitar informacié resumida. Promoure la || Escoltar, prendre notes, reflexionar i
Tema 1 Exposici6 teorica dels continguts Presencial comprensio i motivar el seu estudi participar amb preguntes o opini6
Les organitzaci- Per al 20%
ons socials Treball en grups a partir d’articles, casos practics, Presencial Transferir els coneixements teorics a la Analitzar els materials aplicant-hi d'exercicis o el 10%
audiovisuals, conferéncies o altra informacié practica coneguda i a situacions noves els coneixements teodrics de participacié °
T 2 Exposicié teorica del ntingut Presencial Facilitar informacié resumida. Promoure la | Escoltar, prendre notes, reflexionar i
ema posiclo teorica dels continguts comprensié i motivar el seu estudi participar amb preguntes o opinié
L’estructura de Per al 20%
I’organitzacié Treball en grups a partir d’articles, casos practics, Presencial Transferir els coneixements tedrics a la Analitzar els materials aplicant-hi d'exercicis o el 10%
audiovisuals, conferéncies o altra informacié practica coneguda i a situacions noves els coneixements teodrics de participacié °
Exposicié teorica del ntingut Presencial Facilitar informacié resumida. Promoure la || Escoltar, prendre notes, reflexionar i
Tema 3 posiclo teorica dels continguts comprensi6 i motivar el seu estudi participar amb preguntes o opinié
Les or itzaci R o . . - . . . . Per al 20%
ganitzaci- || Treball en grups a partir d’articles, casos practics, Presencial Transferir els coneixements teorics a la Analitzar els materials aplicant-hi d’exercicis o el 10%
ons de serveis audiovisuals, conferencies o altra informacié practica coneguda i a situacions noves els coneixements teodrics de participacio °
socials
. . . Valorar els aprenentatges assolits durant el | Estudiar els apunts i altres materials 25 % evidéencia
Prova escrita del 3 temes del primer bloc Presencial primer bloc i fer la prova Unica
Tema 4 Exposicio tedrica dels continguts Presencial Facilitar informaci6 resumida. Promoure la || Escoltar, prendre notes, reflexionar i
p qu comprensio i motivar el seu estudi participar amb preguntes o opini6é
La planificacio
. 0,
ap"ca_da a _Ies Or- | Treball en grups a partir d’articles, casos practics, Presencial Transferir els coneixements teorics a la Analitzar els materials aplicant-hi d‘exel?ri'i’c?sl ?)Oe/lo10°/
ganitzacions audiovisuals, conferéncies o altra informacié practica coneguda i a situacions noves els coneixements teorics de participacié °
Tema 5 Exposicié teorica del ntingut Presencial Facilitar informacié resumida. Promoure la || Escoltar, prendre notes, reflexionar i
posiclo teorica dels continguts comprensio i motivar el seu estudi participar amb preguntes o opinié
La gestio dels
processos de tre- ir darti Scti ; i - i i i i Per al 20%
Treball en grups a partir d’articles, casos practics, Presencial Transferir els coneixements teorics a la Analitzar els materials aplicant-hi dexercicis o el 10%

ball

audiovisuals, conferencies o altra informacié

practica coneguda i a situacions noves

els coneixements teorics

de participacio




TEMA ACTIVITAT MODALITAT OBJECTIUS TASQUES ALUMNES % AVALUA-
Cio
Tema 6 o s . . Facilitar informacié resumida. Promoure la || Escoltar, prendre notes, reflexionar i
Exposici6 teorica dels continguts Presencial comprensio i motivar el seu estudi participar amb preguntes o opini6
La gestio de per-
- ’ o,
sones i de I'en- | 1yopa) en grups a partir d'articles, casos practics, Presencial Transferir els coneixements teorics a la Analitzar els materials aplicant-hi d’ex:::?c?sl ioef)m"/
torn audiovisuals, conferéncies o altra informacié practica coneguda i a situacions noves els coneixements teodrics A
de participacio
Exposicié teorica del ntingut Presencial Facilitar informacié resumida. Promoure la || Escoltar, prendre notes, reflexionar i
posicio teorica dels continguts comprensié i motivar el seu estudi participar amb preguntes o opinié
Tema 7
e . . . . . . . . Per al 20%
La gesti6 econo- Trebal! engrups a part[r d _artlcles, casos prac_t}cs, Presencial Trgns_fenr els conelxem_ents _teorlcs ala Analitzar els_matenals apll_cant-m d’exercicis o el 10%
. audiovisuals, conferéncies o altra informacié practica coneguda i a situacions noves els coneixements teorics SR
mica de participacio
Prova escrita del 4 temes del segon bloc Presencial Valorar els aprenentatges assolits durant el | Estudiar els.apunts i altres materials 25 Aa,e\(ldenma
segon bloc i fer la prova unica
Tema 8 Exposicio tedrica dels continguts Presencial Facilitar informacio resumida. Promoure la || Escoltar, prendre notes, reflexionar i
p gu comprensio i motivar el seu estudi participar amb preguntes o opini6é
Integracio6 laboral
0,
del treballador | 1repq)1 en grups a partir d'articles, casos practics, Presencial Transferir els coneixements teorics a la Analitzar els materials aplicant-hi d,exgiirc?; ioef’mo/
social audiovisuals, conferéncies o altra informacié practica coneguda i a situacions noves els coneixements teodrics de participacié °
T 9 Exposicié teorica del ntingut Presencial Facilitar informacié resumida. Promoure la || Escoltar, prendre notes, reflexionar i
ema posiclo teorica dels continguts comprensi6 i motivar el seu estudi participar amb preguntes o opinié
Posicionament Per al 20%
del professional | Treball en grups a partir d'articles, casos practics, Presencial Transferir els coneixements tedrics a la Analitzar els materials aplicant-hi d'exercicis o el 10%
audiovisuals, conferencies o altra informacié practica coneguda i a situacions noves els coneixements teodrics d > o= e
e participacio
Exposicié teorica del ntingut Presencial Facilitar informacio resumida. Promoure la | Escoltar, prendre notes, reflexionar i
POSICIC tedrica dels continguts comprensio i motivar el seu estudi participar amb preguntes o opinié
Tema 10
- . . ) . . . . . Per al 20%
L’etica en les or- Treball en grups a partir d’articles, casos practics, Presencial Transferir els coneixements tedrics a la Analitzar els materials aplicant-hi d’exercicis o el 10%

ganitzacions i en
la gestié

audiovisuals, conferéncies o altra informacié

practica coneguda i a situacions noves

els coneixements teodrics

de participacio

Treball escrit sobre algun aspecte del tercer bloc

No Presencial

Estimular la reflexio creativa i I'elaboracio
de treballs académics i cientifics

Llegir, analitzar i escriure un text es-
tructurat i rellevant

20% evidéncia
Unica




