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COMPETENCIES

= Adquirir capacitat critica, d’analisi i sintesi.

= Comunicaci6 oral i escrita en llengua materna.

= Treball en equip, lideratge.

= Adquirir una comprensio critica dels models d’intervencio en treball social.

= Saber aplicar els métodes i técniques del treball social als diferents ambits i camps d’interven-
Cio.

= Saber interactuar eficagment amb les persones, mostrar empatia i capacitat de mediacié en la
resolucio de conflictes.

= Dissenyar processos de planificacié de la intervencié social, tant a nivell individual i familiar

com grupal.

OBJECTIUS



= Coneéixer els principals métodes i técniques per a interactuar amb individus, families i
grups amb la finalitat de promoure canvis i millorar les seves oportunitats vitals.

= Coneixer les maneres d’intervenir per a promoure la participacio dels usuaris en els proces-
sos i serveis de Treball social.

= Coneéixer i aplicar els métodes de valoracio de les necessitats amb la finalitat d’orientar una
estratégia d’intervencié.

= Saber dissenyar plans d’intervencié amb les persones ateses i altres professionals tant a ni-
vell individual com grupal.

= Saber aplicar els principals métodes de suport individual, familiar i grupal.

= Ser capag d’'aplicar les estratégies per la resolucioé de conflictes a través de la negociacid i la
mediacié.

= Detectar situacions de crisi i valorar la urgéncia de les situacions, planificar i desenvolupar
accions per fer-los-hi front i revisar els seus resultats.

CONTINGUTS

BLOC I: Treball social individual i familiar. Aportacions basiques per a la comprensié
- Elements de la intervencié individual i familiar
- Aportacions basiques per a la comprensio

Teories psicologiques

- Importancia de I'entorn

Conceptes basics sobre la familia, estructura i funcionament
BLOC II: La dimensié metodologica
- El procés metodologic en el Treball Social Individual
- Metodologia de Ila intervencié: Estudi, Avaluaci6 diagnostica, Pla de treball,
Intervencid/tractament, Avaluacio6.
BLOC lll: Eines i habilitats per la intervencio
- Larelacié d’ajuda professional: conceptes clau.
- L’entrevista en treball social
- Técniques de documentacio i registre de dades: Historia social, Informe social, aspectes
etics de la informacid.
BLOC IV: El treball de grup en el treball social
- El treball amb grups en el treball social: concepte i accepcions, objectius, tipologia.
BLOC V: Aspectes estructurals i evolutius dels grups
- Aspectes conceptuals. Classificacions, origen i formacié, desenvolupament i fases dels
grups.
- Estructura del grups. Estatus, rol, normes, cohesié, comunicacio.

BLOC VI: Eines i habilitats per la planificacio i conduccioé de grups
- Organitzar un grup
- Planificacié del grup



- Técniques de treball en grup

- El treballador social i el grup
BLOC VII: Els grups de professionals

- El treball en equip

- Organitzacio

- Dinamica grupal

- Lesreunions

METODOLOGIA

Activitats presencials
Grup mitja:
- Aprenentatge basat en problemes
- Debat
- Estudi de cas
- Practiques d’aula
- . Propostes i discussio de casos practics.
Grup Gran
- Llico magistral
Activitats no presencials
- Lecturai cerca d’'informacié
- Preparacio estudi de cas
- Elaboracié d’'un projecte d'intervencio

- Elaboraci6 de les activitats d’avaluacié continuada

AVALUACIO

Es obligatoria 'assisténcia a aquelles activitats que impliquen un aprenentatge directe i experi-
mental a I'aula en un percentatge no inferior al 80%. Aquestes activitats corresponen a les realit-
zades en grup mitja.

Caldra lliurar o realitzar totes les activitats demanades en el temps indicat.

Les activitats d’avaluacié consistiran en:

- Dos treballs en grup petit (20% cadascun d’ells)

- Dues proves escrites sobre continguts de I'assignatura (30% cadascuna d’elles).
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CRONOGRAMA

SETMANA | BLOC OBJECTIUS ACTIVITAT DESCRIPCIO AVALUACIO
1 Bloc 1 Conéixer els diferents ele- | Llicd magistral Activitat Prova escrita a
- Elements de la intervencio ments presents en la interven- presencial l'aula sobre textos
2 individual i familiar. cio i la relacié entre ells. GG indicats per la
- Aportacions basiques per a la Comprendre i emprar correcta- professora, que
3 comprensio. ment la terminologia professio- | Estudi de cas Activitat servira de base
- Teories psicologiques. nal. presencial GM per la discussié en
4 - Conceptes basics estructura Coneéixer els conceptes basics grup mitjia 10%
familiar. sobre I'estructura familiar. Lectura de Activitat no
- Importancia de I'entorn. Aprendre a analitzar la deman- | material escrit. presencial
da.
5 Bloc 2 Conéixer el procediment meto- | Lligé magistral Activitat
- El procés metodologic en el Tre- | dologic per la intervencio indi- presencial GG
6 ball Social Individual. vidual i familiar.
- Metodologia de la intervencio. Analitzar les diferents etapes i | Practiques a Activitat
7 - Estudi. les variables que inclouen | l'aula presencial GM
- Avaluacié diagnostica. cada una d’elles. Treball de cas
8 - Pla de treball. Avesar en la reflexié i la pro- Activitat no Dossier sobre el
- Intervencid/tractament. posta conscient en el procés | Lecturaicerca presencial IND. treball de casos:
9 - Avaluacio. d’intervencid. d’informacio 20%
Familiaritzar-se amb diferents Activitat no
10 técniques d’intervencio. Elaboracié presencial GP
projecte
intervencio
1 Bloc 3 Analitzar la relacié d’ajuda com | Llicé magistral Activitat
- Eines i habilitats per la interven- | a eina d’'intervencio. presencial GG
12 cio Comprendre els diferents ele-
- Larelacié d’ajuda ments que intervenen en la si- | Practiques a Activitat
13 - La relaci6 d’ajuda professional: | tuacio d’entrevista. l'aula: presencial GM
conceptes clau. Analitzar i reflexionar sobre els | resolucions de
14 - L’entrevista factors que influeixen en la re- | situacions




- Técniques de documentacio i

lacio assistencial.

simulades,

15 registre de dades Aprendre técniques de registre | dramatitzacions. | Activitat no
de dades. Preparaci6 de la | presencial IND.
Familiaritzar-se amb linforme | prova escrita
social i facilitar la utilitzacio Prova escrita: 20%
d'un llenguatge professional Activitat no
correcte. Elaboraci6 de presencial IND
l'informe social.
1 Bloc 4 Conéixer les bases conceptu- | Llicd magistral Activitat
- El treball amb grups en el treball | als del treball social de grup. presencial GG
2 social Saber distingir entre els dife-
- Qué es el treball social amb | rents tipus de grups i la seva | Practiques a Activitat
3 grups? utilitat. laula: presencial GM
- Treball de grup: concepte i ac- aprenentatge
cepcions basat en
- Objectius del Treball social de problemes. Activitat no
grup. presencial
- Tipologia. Lectura i cerca
d’informacio.
4 Bloc 5 Conéixer els aspectes estruc- | Llicé magistral Activitat
- Elgrup turals del grup. presencial GG Prova escrita a
5 - Aspectes conceptuals Conéixer els diferents models laula sobre textos
- Estructura dels grups de desenvolupament del grup. | Propostes i dis- | Activitat indicats per la
6 - Els axiomes de la comunicacié Identificar les fases més con- | cussid de casos | presencial GM professora, que
- Comunicacio en el grup: incom- | sensuades en la literatura so- | practics. servira de base
7 pleta, ambigua, contradictoria, la- | bre el tema i els fenomens ha- per la discussié en
tent. bituals en cada una d’elles. Lectura i analisis | Activitat no grup mitja 10%
Conéixer els aspectes comuni- | de documents presencial
catius en la dinamica grupal.
8 Bloc 6 Aprendre a planificar la creacié | Llico magistral Activitat
d’un grup. presencial GG
9 - Eines i habilitats per la planifica- | Conéixer els criteris basics per




ci6 i conducci6 de grups

utilitzar técniques de dinamit-

Estudi de cas

Activitat

10 - Registre i documentacio zacio dels grups. presencial GM
- Técniques pel treball en grup Conéixer la funcio del treballa-
11 dor social en relaci6 als objec- | Lectura Activitat no
tius del grup. d’informacio presencial IND.
12 Treball planificacié
grupal: 20%
13 Modul 7 Identificar i diferenciar el treball | Llicd6 magistral Activitat
en grup del treball en equip presencial GG
14 - Els grups de professionals Adquirir els coneixements ne-
cessaris per incorporar-se en | Estudi de cas Activitat
15 un equip de treball. presencial GM

Aprendre a conduir reunions.

Lectura
d’informacioé

Preparacio de la
prova escrita

Activitat no

presencial IND.

Activitat no
presencial

Prova escrita: 20%




